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...viac nez len obal

Reklamacny formular

vyplite tento formular a poslite ndm ho ak chcete tovar reklamovat v zakonnej lehote. Formular je potrebné vytlacit,
podpisat a poslat naskenovany e-mailovl adresu: info@packpartner.sk alebo ho priloZit do balika s vratenym

tovarom.
Udaje o zakaznikovi Informacie o reklamovanom produkte
Meno a priezvisko: Datum nakupu:
Adresa: Cislo objednavky:
Telefén: Kod produktu:
E-mail: Cislo dokladu (faktury):

Dovod reklamacie

Popis zavady:

Pozadovany spdsob vybavovania reklamacie

Oprava produktu Vymena produktu Odstupenie od kupnej zmluvy
(vratenie penazi)

Pre postdenie a moznu opravu Vas poprosime dorucit reklamovany produkt :
Zaslanim na adresu skladu: Packpartner, Duklianska 16, 085 01 Bardejov, Slovensko

Reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni od okamihu prevzatia tovaru.

Ak bude vasa reklamacia uznana a oprava vady nebude mozn3, vratenie penazi sa uskutocni prostrednictvom bankového
prevodu. Preto Vas prosime uviest vase €islo Uc¢tu v tvare IBAN (Cislo v tvare IBAN musi pozostavat z 24 alfanumerickych
znakov. Uistite sa, Ze Cislo je uvedené spravne)
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Spravcom vasich osobnych udajov je spoloénost Penabi s. r.o. so sidlom v Malcov 209, 086 06 Malcov.. Vase osobné Udaje budu spracivané pre potreby posudenia a vybavenia Vasej
reklamécie a tieZz na Ulely preukazovania, obhajovania a uplatfiovania pripadnych pravnych narokov. Ak sa chcete dozvediet viac o pravidlach, podla ktorych spracivame vase Udaje, a o

vasich pravach v tejto suvislosti, odpori¢ame vam preditat si nase zasady ochrany osobnych Gdajov: http://www.packpartner.sk/podmienky-ochrany-osobnych-udajov/

Podpis: Datum:
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